MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

RETIFICACAO DO ANEXO A TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - DESCRITIVO DETALHADO DA SOLUCAO E PROVA DE CONCEITO (POC)

1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO

1.1. A Contratada deverd disponibilizar solucdo tecnolégica composta por sistema informatizado, via web e
aplicativo moével, para a gestdo completa da margem consignavel e descontos facultativos dos servidores publicos
do Municipio de Francisco Beltrio, PR.

1.2. A solugdo devera contemplar os servidores ativos e os aposentados/pensionistas vinculados ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Francisco Beltrdo (PREVBEL).

1.3. O sistema devera operar de forma integrada ao software de folha de pagamento da Equiplano, garantindo a
recepcdo e o envio de dados conforme leiaute de integragio a ser validado pela TI do Municipio.

1.4. Prioridade Administrativa: Em periodos de fechamento de folha de pagamento, a contratada devera garantir
suporte em regime de plantdo para evitar atrasos no cronograma financeiro do Municipio;

1.5. Meios Digitais: O sistema deve permitir o intercimbio de arquivos magnéticos (importagio/exportacio) de
forma automatizada com o sistema de folha, visando a celeridade e a eliminagao de erros de digitagdo manual;

1.6. Seguranga da Informacdo: O sistema devera possuir trilhas de auditoria (logs), permitindo identificar quem
realizou cada operagdo de reserva ou cancelamento de margem, garantindo a integridade do processo;

1.7. Relatdrios de Controle: A contratada deverd fornecer painéis (dashboards) em tempo real para o RH,
permitindo o controle do volume total consignado e a saide financeira da carteira de servidores;

1.8. Fiscalizagdo: A Secretaria Municipal de Administra¢do avaliara mensalmente a estabilidade do sistema e o
cumprimento dos prazos. Falhas recorrentes, indisponibilidade prolongada ou erros de calculo de margem ensejam
notificagdes e sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

2. ESPECIFICAC()ES TECNICAS E FUNCIONALIDADES
2.1. Gestdo de Margem e Consultas:

a) Controle Automatico: Calculo em tempo real da margem consignavel disponivel, considerando as regras
vigentes na legislacdo municipal e os descontos obrigatérios.

b) Interface Amigavel: Interface intuitiva para gestores da Secretaria de Administracao, servidores publicos e
instituicdes consignatarias habilitadas.

¢) Seguranca e Acesso: Controle seletivo de informagdes, restringindo o acesso dos usuarios apenas aos dados
autorizados (ex: cada banco visualiza apenas seus contratos).

2.2. Modernizacdo e Business Intelligence (BI):

a) Ferramenta de BI: A contratada devera disponibilizar ferramenta de Business Intelligence integrada,
permitindo a geracgdo de relatérios gerenciais e analises de indicadores em formatos PDF e Excel.

b) Relatérios Diversos: O sistema deve permitir a emissdo de relatérios em formatos abertos (CSV, XML, XLS)
e fechados (PDF, DOC), facilitando a auditoria e o controle pela Administragao.

c) Avaliacdo de Satisfacdo: Implementacdo de metodologia para pesquisa de satisfacdo dos usuarios
(servidores) integrada a plataforma de BI para monitoramento continuo.

2.3. Seguranca da Informacdo e LGPD:

a) Conformidade com a LGPD: Medidas técnicas e administrativas que garantam a confidencialidade e
integridade dos dados sensiveis dos servidores, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lein213.709/2018).
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b) Criptografia: Todo o trafego de dados e o armazenamento de informacgdes sensiveis devem ocorrer em
ambiente criptografado e auditavel.

2.4. Integracdo e Transicdo de Dados:

a) Suporte ao Sistema Equiplano: A solucdo tecnoldgica deve suportar interface de comunicacdo para
recep¢do de arquivos de margem e devolugdo de arquivos de movimento financeiro para a folha de
pagamento municipal.

b) Seguranca na Transicdo: Ao final do contrato, a empresa devera garantir a transferéncia total do banco de
dados ao Municipio, acompanhado de dicionario de dados, para assegurar a continuidade do servico.

3. DAS AVALIACOES OBRIGATORIAS, DA CAPACITAGCAO E DO SUPORTE TECNICO

3.1.Validacao Obrigatéria de Infraestrutura e Seguranca (Data Center): Durante a realizacdo da PoC, a licitante
classificada em primeiro lugar devera, obrigatoriamente, apresentar e validar as seguintes comprovagoes, sob pena
de desclassificacdo imediata:

a) Declaragdo ou certificacdo de que a plataforma utiliza infraestrutura de Data Center com classificacao
minima Tier Il (ou superior), garantindo disponibilidade de 99,5%);

b) Comprovacdo de conformidade do ambiente de hospedagem com a norma ISO/IEC 27001 (Seguranca da
Informacdo) e com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando trafego criptografado e auditavel.

3.2. Validagao Obrigatdria de Mobilidade (Aplicativo Mdvel): A licitante devera demonstrar, de forma pratica e
em tempo real perante a Comissdo Técnica, a funcionalidade do seu Aplicativo Mdvel Nativo (disponivel para
Android e i0S), validando obrigatoriamente:

a) Consulta de margem consignavel em tempo real e simulacdo de empréstimos com exibicio de taxas;

b) Histérico de langamentos e extrato de consignacoes;

c) Mecanismos de seguranca integrados (biometria ou reconhecimento facial) para a autorizacdo de
operagdes pelo servidor.

3.3. Treinamento Inicial: A Contratada devera realizar capacitagio presencial ou remota para os servidores lotados
na Divisdo de Recursos Humanos e no PREVBEL, abrangendo todas as funcionalidades de gestdo, auditoria e
emissdo de relatérios.

3.4. Suporte Continuado: Disponibilizacdo de canais de suporte técnico (Central de Atendimento, e-mail e chat
online) para atendimento aos gestores do Municipio e as consignatarias.

4. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

4.1. Disponibilidade: O sistema deve apresentar disponibilidade minima de 99,5% (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

4.2. Prazos de Resposta: As solicitacdes e reclamacdes registradas no portal deverdo ter prazos de resposta
definidos, com emissao de alertas para pendéncias ndo resolvidas.

4.3 Tabela de Prazos de Execugdo (SLA): Como requisito de habilitagdo e manutengio do contrato, a empresa devera
cumprir os prazos maximos estabelecidos, conforme tabela abaixo:

Descricdo do Servico / Ato Prazo Maximo Estimado
Atualizacdo de Margem (apds processamento da folha) Até 24 horas
Reserva de Margem (em tempo real via sistema) Instantaneo
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Suporte Técnico ao RH (Chamados criticos) Até 04 horas tteis

Suporte ao Servidor (Duvidas/Acesso) Até 12 horas tteis

Emissdo de Relatérios Gerenciais Mensais Até o 22 dia util do més subsequente
Integracdo de Novas Instituicoes Financeiras Até 05 dias uteis (ap6s convénio)

5. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
5.1. Objetivo e Prazos:

Conforme estabelecido no item 9.2.3.7 deste TR, a licitante classificada em primeiro lugar devera realizar a
demonstragio pratica do sistema para validar a conformidade da solu¢cdo com as exigéncias editalicias.

a) Prazo para agendamento: Maximo de 05 (cinco) dias uteis apds convocagio.
b) Local: Secretaria Municipal de Administracdo de Francisco Beltrao, PR (ou local a ser definido).
c) Forma: Presencial.

5.2. Equipe e Infraestrutura:

A licitante devera apresentar-se com a equipe técnica identificada e portando os equipamentos necessarios
(notebooks com acesso a internet e dispositivos mdveis para teste do App). A avaliagdo sera conduzida pela Equipe
Técnica de Contratacdo (conforme relagdo de membros constante no item 9.2.3.7 (f)).

5.3. DA PROVA DE CONCEITO (PoC) E TESTES FUNCIONAIS

5.3.1. Durante a fase de Prova de Conceito, a licitante classificada em primeiro lugar devera obrigatoriamente
demonstrar, em ambiente de testes ou homologacdo, a execugdo dos requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia diante da Equipe Técnica de Contratagao.

5.3.2. Da Pontuacao e Critério de Classificacado:

a) A cadaitem funcional plenamente atendido e demonstrado, serd atribuida a pontuagio de 1,0 (um) ponto.
b) Alistagem completa contempla 130 itens funcionais, totalizando a pontuagdo maxima de 130 pontos.

5.3.3. Da Nota de Corte e Desclassificacdo:

a) Como condigdo de aceitabilidade técnica e garantia de seguranca operacional, a licitante devera atingir a
pontuacdo minima de 120 pontos (minimo de 92,3% de aproveitamento) como nota de corte.

b) A licitante que ndo atingir o patamar minimo de 120 funcionalidades atendidas sera automaticamente
considerada inapta técnica, resultando em sua desclassificagdo imediata do certame.

5.3.4. Em caso de desclassificagdo na PoC, o Municipio convocara a licitante detentora da segunda melhor proposta
para a realizacdo dos mesmos testes funcionais, sucessivamente, até que se encontre uma solugdo que atenda aos
requisitos minimos de conformidade.

5.3.5. Os testes deverdo demonstrar, obrigatoriamente, a capacidade de integracgao sistémica, a seguranca dos dados
(LGPD) e a automacdo dos processos de averbagio, sem os quais o sistema sera considerado insuficiente para as
necessidades da Administracdo Municipal.

5.3.6.Do Cronograma de Funcionalidades Complementares: As funcionalidades do sistema que ndo forem atendidas
na prova de conceito deverao estar integralmente implantadas, configuradas e disponiveis para uso em um prazo
méaximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de inicio da implantag¢ao da solugdo.

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2121 Pagina 3



MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

5.3.6.1. 0 descumprimento deste prazo para a entrega do escopo completo das funcionalidades previstas no Anexo
A (Roteiro de Testes) sujeitara a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia,
incluindo multa por atraso e possivel rescisdo contratual por inadimplemento técnico.

5.3.6.2. A aceitagao definitiva do objeto contratado fica condicionada a entrega total das 130 funcionalidades
avaliadas na Prova de Conceito (PoC).

5.3.6.3. Durante a PoC, a empresa devera executar obrigatoriamente os seguintes testes funcionais:

BLOCO Item | ESPECIFICACAO Pontuacgao
méxima
Funcionalidades 1 Devera ser apresentada comprovagdo por meio de certificagdes SO 9001, 27001, 27701, 37001, 37301 1,0
Operacionais -
Requisitos  Gerais -
Obrigatérios 2 0 sistema devera permitir a parametrizagao dos tipos de descontos e forma de desconto em folha, possibilitando enviar os descontos a folha de pagamento priorizando | 1,0
osl conforme a legislagdo, inclusive como critério de antiguidade.

3 0 sistema devera possuir médulos distintos que damo i as i arias e os ignad 1,0

4 0 sistema devera permitir a manutengao de usuarios do sistema com as operagdes de criagao, alteragao, exclusdo de registros e manutencao de seus dados cadastrais. 1,0

5 0 sistema devera permitir a manutencao de perfis de acesso as funcionalidades, para controle de acesso do sistema 1,0

6 0 sistema devera os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos txt, pdf e xls, devendo ser visualizados previamente na tela do computador, antes do envio 1,0
para impressdo (preview)

7 0 sistema devera permitir o controle das margens consignaveis para produtos com margens exclusivas e compartilhadas 1,0

8 0 sistema devera realizar o controle em tempo real da margem consignavel disponivel com base na tltima folha processada (através de arquivos da folha processados | 1,0

na plataforma) e eventuais suplementares, considerando também as transagdes efetuadas, via sistema, apds a data definida para corte e ndo incluidas na tltima folha.

9 0 sistema devera permitir atualizagdo do motivo de ndo desconto das parcelas rejeitadas na folha de pagamento, o usudrio deverd informar a folha e visualizar os | 1,0
descontos ndo ocorridos para que possa atualizar o motivo.

10 0 sistema devera permitir niimeros ilimitados de usudrios, institui¢ées financeiras, funcionarios, contratos, dendo a e contento quantas transagdes (funcionario ou 1,0
contratos x instituigdes financeiras) por dia houver.

11 0 sistema devera permitir leildo reverso para que o servidor solicite oferta para as consignatdrias para contratagdo de empréstimos. o sistema deverd permitir | 1,0
parametrizagdo: de tempo de duragao do leildo, de limites de horarios para as consignatarias realizarem ofertas/lances de taxa (custo efetivo total-cet), e de prazo para
o servidor efetivar a contratagdo apds o encerramento do leilao.

12 0 sistema devera permitir a manutengao dos dados cadastrais da propria i aria e de suas agéncias e corr
conforme perfis cadastrados.

es, bem como a criagdo de seus usudrios, 1,0

13 0 sistema devera acessibilidade deve ser compativel com software nvda 1,0

Médulo Gestor 14 0 sistema devera permitir o controle e a parametrizagao dos limites superiores das taxas praticadas pelas consignatarias (cet), bem como permitir a consulta visualizada | 1,0
por produto, i aria, periodo e prazo.

15 0 sistema devera disponibilizar drea de cadastro de e envio de d 0s para icagdo com todas as i arias, com opgao de selecdo das | 1,0

consignatarias que receberdo os documentos e vice e versa, além da consignatéria, a drea também devera permitir envio para o servidor.

16 0 sistema devera disp 4rea para ar de d de acesso comum a todas as consignatarias, onde o gestor do sistema podera depositar | 1,0
documentos digitalizados e as consignatarias poderao fazer download dos mesmos.

17 0 sistema devera disponibilizar drea para exibir os contratos dos servidores digitalizados pelas i arias e dos no contrato averbado, estes documentos | 1,0
deverdo ser exigidos na aprovagéo da averbagao.
18 0 sistema devera permitir as i oes realizadas para um determinado servidor, contendo informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situagdo de cada | 1,0

parcela, valor descontado por periodo, motivo de ndo desconto, alteragdes na consignagao, usudrio que realizou a consignagao no sistema, nimero do ip utilizado pelo
usuario que realizou, data e hora da realizagao da consignagao. além disso, exibir filtros como periodo, consignatarias, produto, situagdo e érgao.

19 0 sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bl do/desbl d 0 acesso de seus respectivos usuarios. 1,0

20 0 sistema devera permitir a manutengao dos cdigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu bloqueio e desbloqueio. 1,0

21 0 sistema devera dispor de médulo que permita realizar a transferéncia de contratos de consignagdo vinculados a um evento para outro, seja da mesma consignatariaou | 1,0
de consignatarias distintas.

22 0 sistema devera permitir limitagao dos prazos méaximos de parcelas, para desconto em folha, para um determinado produto. 1,0

23 0 sistema devera disponibilizar area para exibir os contratos digitalizados dos servidores pelas consignatarias, além disso, a tela devera mostrar as consignatarias com | 1,0
pendéncias de envios e a quantidade.

24 0 sistema devera permitir manutengado do cadastro das consignatérias, além de bloqueio (tempordrio e definitivo) e desbloqueio (manual e automatico). 1,0

25 0 sistema devera permitir requisitar, com op¢do de periodicidade, a atualizagio cadastral das consignatérias. 1,0

26 0 sistema devera disponibilizar funcionalidade para controle da renovagio de convénio entre a consignante e a consignatéria, permitindo que sejam enviados alertas | 1,0
para os usuarios gestores das entidades quando o prazo para encerramento do contrato estiver préximo do vencimento.

27 0 sistema devera permitir limitagio do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto em folha, por produto. 1,0
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28 0 sistema devera permitir a manutengdo dos cédigos de verbas/rubricas de desconto por produtos, assim como seu bloqueio e desbloqueio de forma geral, por | 1,0
consignatria e por servidor.

29 0 sistema devera permitir a suspensao/liberagdo do desconto em folha de contratos efetuados de um determinado servidor, permanecendo o contrato ativo utilizando | 1,0
a margem do servidor, apenas os descontos ndo serdo enviados para folha.

30 0 sistema deverd solicitar para selecionar um motivo de operagdo para as suspensoes de contratos, judiciais ou ndo, com a possibilidade de incluir mais um texto | 1,0
explicativo.

31 0 sistema devera permitir cancelar e liquidar, com a opgao de exposi¢do de motivos, contratos efetuados para um determinado servidor. 1,0

32 0 sistema devera permitir reativar contratos cancelados e liquidados. Neste processo de reativagio, os contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar novamente | 1,0
o processo de descontos e a margem do servidor devera ser atualizada.

33 0 sistema deverd permitir consultar as margens consignaveis disponiveis de um determinado servidor, além disso, possuir visualizagao do histérico mensal da margem | 1,0
do servidor. nesta tela deverio ser exibidos dados de evolu¢do da margem bruta e liquida, contratos e reservas que a compdem.

34 0 sistema devera disponibilizar extrato da margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem, devido as operagées de consignado. 1,0
35 0 sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio da margem do servidor para futuras reservas. 1,0
36 0 sistema devera permitir a transferéncia de contratos entre vinculos de um mesmo servidor. no ato da transferéncia o sistema devera efetuar o registro automaticode | 1,0

ocorréncia em cada contrato, bem como atualizar as margens de ambos vinculos

37 O sistema devera permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade, bem como possibilitar agdes de 1 para aquelas que ainda ndo foram | 1,0
concretizadas.
38 0 sistema deverd permitir a alteragdo manual de contratos em razio de processos judiciais onde os contratos de cada ¢ i aria deverdo ser ad dos dentro de | 1,0

uma nova margem (adequagio). bem como permitir a realizagio inversa do processo, a reversio da adequagao, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condigoes
e valores anteriores. essa alteragdo devera exigir selecionar o motivo da alteragdo e ter possibilidade de descrever em um campo um texto explicativo.

39 0 sistema devera disponibilizar relatério de previsao de repasse, exibindo os valores de repasse por 6rgao/secretaria e rubrica (consignataria). os valores a exibir serdao: | 1,0
repasse consignatdria e total. além disso, o relatério devera possibilitar realizar filtros pelas rubricas e consignataria;

40 0 sistema devera disponibilizar relatérios analitico e sintético de consignagdes por produto, exibindo tipos de movimentagdes (novas averbagoes, alteragdes por ordem | 1,0
judicial, susp reativagdes, liquidagoes e 1 ) realizadas por uma determinada consignatéria, num determinado perfodo e agrupadas por 6rgdo. os

relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de movimentagao, consignataria, periodo (més e ano), produto e 6rgao.

41 0 sistema devera disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagdes financeiras realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo, | 1,0
agrupadas por produto e 6rgio, totalizando quantidades e valores. os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignatéria, periodo (més e ano),
produto e 6rgao.

42 0 sistema devera disponibilizar relatério de participagdo por consignataria, o qual relata o percentual de participagdo de cada consignataria quanto aos descontos | 1,0
consignados apresentando a quantidade e o valor total descontado, os relatérios deverao possuir telas de filtro por folha e produto.

43 0 sistema devera disponibilizar relatério consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua quantidade de contratos ativos, média de quantidade de | 1,0
parcelas, valor médio das parcelas e valor total da carteira.

44 0 sistema devera disponibilizar relatérios de comprometimento das margens dos servidores por modalidade de desconto, exibindo de forma analitica os servidorese | 1,0
seu percentual de comprometimento. os relatérios deverdo possuir telas de filtro por érgio e faixas de percentual, situagdo da margem (sinal positivo/negativo),
comprometimento da margem e percentual de variagdo (quando houver histérico de margem processada).

45 0 sistema devera disponibilizar relatdrio de previsdo de repasse, exibindo os valores de repasse por 6rgao/secretaria e rubrica (consignataria). os valores a exibir serdo: | 1,0
repasse governo, repasse consignatario e total. Além disso, o relatério devera possibilitar realizar filtros pelas rubricas.

46 0 sistema devera permitir o cadastro e manutengao de dados dos servidores, como nome, identidade funcional, CPF, érgao, dados bancarios e etc. 1,0

47 0 sistema devera permitir o bloqueio automatico de uma consignataria que ndo efetuar a leitura de uma mensagem obrigatéria, postada pelos gestores, em um | 1,0
determinado prazo (minutos).

48 0 sistema devera acompanhar todos os registros de leilio com informagdes de data de abertura, data de fechamento, tempo da sessao do leildo aberto, lotagio inserida | 1,0
pelo consignado, valores, prazos, perfil positivo preliminar (faixa de pontuagdo que indica o perfil do tomador de crédito, baseado no seu histérico financeiro de
consignagdes), propostas.

Médulo Consignataria 49 0 sistema devera efetuar consignagao com respectiva redugao da margem consignavel em tempo real, emitindo documento de autorizagao numerado, a ser assinado pelo | 1,0
servidor e pela consignatéria, que possibilita anexar na consignagao e posterior consulta no sistema.

50 0 sistema devera ndo permitir a visualiza¢do por parte de uma consignataria dos contratos referentes a outra, resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidosno | 1,0
processo.

51 0 sistema devera permitir consultar as i des da sua i aria de um determinado servidor. 1,0

52 0 sistema devera permitir a liquidagao de contratos,liberando o valor da margem consignavel em tempo real. 1,0

53 0 sistema devera permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativaciao em casos de necessidade, caso a suspenséo tenha sido feita | 1,0
pelo i ‘gestor, a i aria ndo devera ir reativar o contrato.

54 0 sistema devera permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado) nos casos de nao desconto, de pelo menos uma parcela mensal, sem | 1,0

possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

55 0 sistema devera permitir a reimplantagdo automatica e/ou manual de parcelas ndo descontadas em folha de pagamento; 1,0

56 0 sistema devera devera possuir funcionalidade de quarentena de operagdes aplicavel aos processos de refinanciamento e renegocia¢ao. sempre que o valor da operagdo | 1,0
for reajustado para um montante inferior a 50% do valor original, a operagdo devera ser automaticamente encaminhada para uma lista de quarentena. essa lista devera
ser acessivel ao usudrio master da consignataria, o qual terd permissao para analisar e, se necessario, cancelar a nova reserva. caso nao haja qualquer agao por parte do
usuario responsavel dentro de um periodo previamente parametrizado no médulo do consignante, a operagao devera ser aprovada automaticamente, efetivando-se a
reserva.

57 0 sistema devera permitir a consulta do valor da margem consignavel disponivel do servidor a partir de sua identidade funcional ou cpf, podendo a partir de configuragdes | 1,0
no moédulo consignante ser exigido o token para seguranga do processo. quando configurado, o cédigo token devera ser gerado pelo servidor no seu portal de acesso.
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58 0 sistema deverd permitir, a partir de layouts previamente definidos, a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operagdes de inclusio, alteragao | 1,0
e exclusio de contratos, controlando o limite de margens disponiveis.

59 0 sistema devera permitir reserva de margem para averbagao dos produtos ofertados pelas consignatarias, emitindo documento de autorizagdo numerado, a serassinado | 1,0
pelo servidor e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema. além disso, possibilitar que a partir de configuragdes no médulo consignante sejam
exigidos a senha do servidor ou token para seguranca do processo.

60 0 sistema devera deverd disponibilizar, no momento da averbagdo, mediante autorizagao do servidor, a funcionalidade de consulta ao histérico de variagdo de margem | 1,0
consignavel referente aos tltimos 6 meses. a funcionalidade devera permitir a visualizagdo clara das variagées ocorridas no periodo, auxiliando na anélise e tomada de
decisdo durante o processo de averbagao.

61 0 sistema devera permitir limitagao dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema. | 1,0

62 0 sistema devera permitir o refinanciamento de dividas (renovagao de contratos), possibilitando a selegdo da divida e a reconfiguragio das informagdes necessarias para | 1,0
a operagao, como a quantidade e o valor de parcela que nao podera ser superior ao valor da parcela do contrato selecionado acrescido da margem disponivel do servidor.

63 0 sistema devera permitir renegociagdo de contratos, ou seja, alteragdo do contrato para que a parcela e prazo possam ser adequados a margem. este evento ndo | 1,0
possibilita que o usudrio utilize mais margem disponivel do servidor, pois trata-se apenas de uma alteragio contratual. a renegociagdo deve impedir que o saldo para
desconto em folha do novo contrato seja superior ao saldo restante do contrato renegociado.

64 0 sistema devera dispor de médulo para gestdo de por de margem c 1 que possibilite a troca de informagdes entre as consignatarias para comprade | 1,0
um determinado contrato, mediante autorizagdo do servidor através de token, bem como exigir um comprovante da transagao financeira realizada entre as institui¢des,
segundo procedimento de portabilidade do bacen. efetivada a portabilidade, o contrato do banco cedente sera liquidado e a margem liberada para a consignataria
cessionaria realizar nova operagdo. permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade, bem como ibilitar agdes de cancel para aquelas que ainda
ndo foram concretizadas. para realizar a consulta devera possuir os filtros: periodo, dados do servidor, cedente do contrato, solicitante da portabilidade e etapa.

65 0 sistema devera permitir cadastro e manutengio das taxas praticadas a um determinado produto e por tipo de operagdo (nova i a iacdo, portabilidade) | 1,0
e sua vigéncia, bem como impedir averbagdes cujo CET (custo efetivo total) esteja acima do definido pela consignataria.

66 0 sistema devera permitir cadastro dos dados da consignataria como e-mail, telefone e whatsapp especificos para o servidor contatar via sistema, acessando através de | 1,0
qr code no momento da simulagdo/solicitagdao da averbagao.

67 0 sistema devera permitir a informagéo de saldo devedor solicitado por um servidor com a inclusdo de um arquivo anexo, como por exemplo, boleto para pagamento ou | 1,0
demonstrativo de saldo devedor.

68 0 sistema deverd disponibilizar relatérios analitico e sintético dos tipos de movimentagdes contratuais (novas averbagdes, alteragdes por ordem judicial, suspensdes, | 1,0
reativagdes, liquidagdes e cancelamentos) com opgdes de filtro por produto, periodo, tipo de movimentagdo e 6rgao.

69 0 sistema devera disponibilizar relatérios de previsdo de repasse, exibindo os valores de repasse por 6rgao/secretaria e rubrica (consignataria). os valores a exibir serdo: | 1,0
repasse governo, repasse consignatario e total.

70 0 sistema deverd disponibilizar relatérios de extrato dos descontos do servidor que permita gerar informagdes de todos os descontos e ndo descontos em folha que o | 1,0
servidor possui dos contratos da consignataria, sejam eles contratos ativos ou liquidados.

71 0 sistema devera disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagdes financeiras, possibilitando filtros por folha, produto, 6rgio e situagao do descontoem | 1,0
folha.
72 0 sistema devera permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva nio confirmada seja cancelada automaticamente, permitindo o cancelamento automatico | 1,0

das reservas que nao foram aprovadas dentro de um prazo pré-estabel pela entidade

73 0 sistema devera possibilitar, no momento da reserva de margem, que o usuario possa informar a caréncia em meses para o primeiro desconto da operagao. 1,0
74 0 sistema devera possibilitar a consulta das reservas de margem realizadas, bem como dos descontos destas operagdes. 1,0
75 0 sistema devera permitir aprovagio da reserva da margem, este processo devera gerar o desconto a ser enviado a folha de pagamento. 1,0
76 0 sistema devera disponibilizar area de depésito de contratos digitalizados na tela de aprovagao das reservas que deverdo ser exigidos no ato da aprovagao. 1,0
77 0 sistema devera permitir o cancelamento ou exclusdo da reserva de margem do servidor, liberando-a em tempo real. 1,0
78 0 sistema devera disponibilizar area de depésito de critica gerada no processamento das consignagdes por consignatario. 1,0
79 0 sistema devera di ibilizar funci idade para que a i aria possa atender a processos judiciais a fim de adequar os contratos a um determinado percentual | 1,0

da margem, designado pelo processo, é necessario informar o motivo e o niimero do processo, além disso, permitir a consulta de todos os processos judiciais executados.

80 0 sistema devera permitir negociar, dentro de um determinado prazo, o saldo residual oriundos dos contratos que tiveram descontos parciais. 1,0

81 0 sistema devera permitir a migragao de contratos entre vinculos do mesmo servidor, mediante senha ou token gerado pelo servidor. 1,0

82 0 sistema devera permitir o cadastro de e-mails para recebimento de diversos tipos de alertas do sistema, como alterag¢do de contrato por ordem judicial, suspensdoe | 1,0
etc.

83 0 sistema devera permitir a vi izagdo de iadas pela entidade podendo ser especificadas a uma consignataria ou para todas. 1,0

84 0 sistema devera efetuar cadastro para receber notificagdes de leildo. 1,0

85 0 sistema deverd permitir acessar area de solici de leildo em and visualizar dados do servidor nos leildes em andamento: perfil positivo preliminar (faixa | 1,0

de pontuagéo que indica o perfil do tomador de crédito, baseado no seu histérico financeiro de consignagdes), margem livre, data de nascimento e lotagdo que deseja
efetivar o empréstimo. visualizar valores das ofertas do leildo sem identificagdo da outra consignataria ofertante.

86 0 sistema devera registrar on-line e manualmente, uma ou mais ofertas de taxa do CET durante todo o periodo que a sessdo do leildo estiver aberta. cadastrar valor de | 1,0
taxa minimo para lance automatico a cada nova oferta registrada no sistema por outra consignataria.

87 0 sistema devera receber notificagdo no final do leilio com informagio da taxa do CET da oferta vencedora, a notificagdo sé ocorrera caso tenha participado do leilioe | 1,0
nao deverd constar identificagdo da consignataria vencedora efetivar o empréstimo derivado do leildo com a senha individual de uso tinico do consignado.

Médulo Servidor 88 0 sistema devera possuir um site web para acesso a todos os servidores da entidade consignante. O acesso as informagdes de consignados s6 deve ser possivel se cada | 1,0
servidor publico possuir seu ID funcional e a senha de acesso ao Portal do Servidor e informar CAPTCHA na tela de login. Neste médulo o servidor podera visualizar sua
margem consignavel disponivel, bem como o extrato detalhado de todos os seus contratos.
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89 0 sistema devera permitir que o servidor realize a simulagdo de empréstimos informando prazo e valor da parcela ou valor total do empréstimo que deseja contratar.o | 1,0
resultado da simulagio devera apresentar todas as consignatarias que se enquadram na solicitagdo e o respectivo custo efetivo total (cet) por tipo de operagdo para
escolher (nova consignagao, renegociagdo, portabilidade e refinanciamento), visualizados através de um ranking ordenado pela taxa de juros mais baixa. permitir, a partir
da simulagdo, realizar pré-reserva de margem sujeita a aprovagio, com a visualizagdo das instruges fornecidas pela i aria (como por plo: telefone de
contato, endereco etc.) e contato via e-mail, telefone ou whatsapp acessados por qrcode (codigo de resposta rapida) também fornecidos pela consignataria que optar no
cadastro.

90 0 sistema devera permitir que o servidor realize a geragao do token para utilizagdo em reservas de margem, o token é um c6digo numérico utilizado como mecanismo | 1,0
de seguranca para operagdo, cada token gerado pelo servidor poderd ser utilizado em uma tnica operag3o.

91 0 sistema devera e autorizar previ uma i aria a acessar sua margem (consulta e reserva) por determinado periodo, sem necessidade de digitar | 1,0
sua senha de autorizagdo (c6digo tinico) no momento da averbagao.

92 0 sistema devera permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela consignataria. 1,0
93 0 sistema devera permitir a solicitagdo do saldo devedor dos seus contratos para quitagdo integral, bem como possibilitar a simulagdo para quitagdo parcial. 1,0
94 0 sistema devera disp funcionalidade para visualiza¢do dos enderecos das i arias e dos postos de di disponibilizados pela contratada. 1,0
95 0 sistema devera disponibilizar drea para exibir os contratos digitalizados pelas i aria 1,0
96 0 sistema devera disponibilizar aplicativo mobile para o servidor para no minimo os sistemas operacionais android e ios, com a op¢do de consultar margem consignavel | 1,0

disponivel, contratos consignados e seus respectivos descontos e, op¢ao de gerar token para novas operagdes de reserva de margem. a autenticagdo do aplicativo devera
ser realizada como no portal web do servidor, bem como possuir, via web service, integragdo com este portal para disponibilizagio de produtos tais como contracheque
e informe de rendimentos. o aplicativo mobile devera enviar por e-mail um cédigo de ativagdo no primeiro acesso do usudrio, sendo que este devera informa-lo na tela
para conseguir utilizar o app.

97 O sistema devera iniciar leildo reverso através da simulagdo de empréstimo e reserva de margem, com solicitagdo de ofertas para as consignatérias, sem opg¢ao de | 1,0
selecionar uma consignataria. o leildo devera ser iniciado pelo sistema com a menor taxa do cet demonstrada no ranking, com participagdo facultativa de todas as
consignatérias ativas do ranking.

98 0 sistema devera acessar area para acompanhar o status do leildo até o encerramento automatico, sem opgao para interromper o leildo ou aprovar alguma proposta. caso | 1,0
ndo haja oferta para o leildo e o tempo do leildo expirar, a margem devera ser liberada para o servidor automaticamente apés o encerramento do leildo. manifestar
interesse em informar dados de contato para a consignatria ganhadora, a fim de efetivar a proposta do leildo.

99 0 sistema devera receber notificagao apés o encerramento do leildo, com 0 nome da consignataria ganhadora, com a melhor proposta para a solicitagio de empréstimo. | 1,0
receber automaticamente por e-mail apés o encerramento do leildo, um cédigo tnico para inserir na efetivagdo do empréstimo realizado através do leildo. a contratagdo
de empréstimo através de leildo s6 devera ser efetivada mediante utilizagdo desse cddigo uinico. caso o empréstimo nio seja efetuado dentro de prazo configurado no
sistema que sera definido pelo gestor, a proposta sera cancelada automaticamente e a margem liberada para o servidor.

100 1,0
0 sistema devera possibilitar que o servidor realize dentro do sistema o d o de di o desejad

SEGURANCA 101 O sistema devera devera possuir auditoria do sistema em todos os i ( i e i ario), onde possa ser consultado as inclusdes ou alteragdes que | 1,0
ocorram no banco de dados, com relatério informando o usudrio, o niimero do ip do microcomputador ou rede de onde o evento foi realizado, a data e hora.

102 0 sistema devera disponibilizar relatério contendo informagées de auditoria das operagdes realizadas, canceladas ou liquidadas no sistema em um determinado periodo | 1,0
e por um usudrio especifico.

103 0 sistema devera permitir o cadastramento de apenas um perfil por cpf, evitando que 0 mesmo tenha acesso ao usuario i te/gestor i ecomo | 1,0
de consignataria.

104 0 sistema devera ndo deve permitir a utilizagdo de senhas faceis (menos de 8 caracteres e exigir letras e niimeros), bem como utilizar o captcha (teste piblico | 1,0
automatizado para diferenciagdo entre humanos e computadores) na tela de login e na tela de recuperagio de senha.

105 0 sistema devera ser modificado periodicamente, com defini¢do do periodo para atualizagdo de senha parametrizavel, a fim de resguardar a seguranga do sistema. 1,0
106 0 sistema devera possibilitar a configuragio do limite de senhas antigas que podem ser reutilizadas, solicitando ao usuario que cadastrar uma senha nova. 1,0
107 0 sistema devera permitir mais de um acesso simultaneo ao portal pelo mesmo usuario. 1,0
108 0 sistema devera realizar o bloqueio automatico de usuarios por tempo de inatividade ou por tentativas seguidas de login mal sucedido. 1,0
109 0 sistema devera possuir fungdo de recuperagio de senha pelo e-mail cadastrado para o usuario. 1,0

110 O sistema devera possibilitar a exigéncia do cadastro de enderegos ip para restringir o acesso de usudrios dentro de uma I pela i e.osistema | 1,0
deve possibilitar que as faixas de ip cadastradas possam ser aplicadas: aos niveis de acesso, bloqueando no login usuarios destes niveis que estejam acessando com
enderegos ip ndo permitidos; as funcionalidades do sistema, bloqueando acesso de uma funcionalidade pelos enderegos ip.

111 0 sistema devera exigir unicidade de e-mail no cadastro de usuarios do servidor, e parametrizagdo para exigir unicidade de cpf no cadastro de usuarios de niveis de | 1,0
acesso distintos como consignante, consignatéria e servidor.

112 0 sistema devera criptografia de senhas, isto é, todas as senhas deverao ser gravadas de forma criptografada (de no minimo 128 bits), e sempre que for necessario,o | 1,0
usuario poderd alterar sua senha de acesso ou solicitar uma nova senha.

113 0 sistema devera ser obrigatério o uso de protocolo de seguranga ssl em todas as transa¢des e médulos do sistema. 1,0

114 0 sistema devera disponibilizar um “termo de uso”, documento contendo regras sobre a utilizagdo do sistema, conforme padrao disponibilizado pela contratante. o | 1,0
usuario deve concordar com o termo de uso para continuar a utilizagdo do sistema. o seu aceite é obrigatorio e feito no primeiro acesso ao sistema. caso o usuario nao
aceite, sera redirecionado ao logout para que saia do sistema.

115 0 sistema devera permitir a validagao de certificado digital, do tipo e-cpf, para os usuarios do sistema (consignante, 6rgaos/entidades, consignatarias e correspondentes). | 1,0

116 0 sistema devera manter histérico de acesso (trilha de auditoria), bem como controle de procedimentos efetuados identificando o usuario, data, hora e tipo de | 1,0
procedimento realizado. as informagdes de auditoria deverdo ser sempre mantidas por no minimo 60 meses em disco, e por tempo indeterminado em fitas de backup. as
informagdes gravadas sdo: data e hora do evento auditado, usuério e ip da maquina ou rede de onde o evento foi comandado. para eventos que alteram a situagdo de uma
consignagdo, serd gravada a situagdo anterior e a nova situagio da mesma.

PROCESSAMENTO  DE | 117 0 sistema devera o sistema deverd, mensalmente, em data estabelecida pelo contratante, gerar e disponibilizar um primeiro arquivo de remessa contendo todos os | 1,0
DADOS descontos registrados para processamento no sistema de folha, a partir de defini¢do da contratante. esse arquivo devera exportar o valor que enquadrar na margem, de
acordo com a opcao da i aria que optar por valor de desconto parcial.

118 0 sistema devera o sistema devera mensalmente, carregar um primeiro arquivo de margem consignéavel dos servidores, recebido pelo consignante (gerado préximoao | 1,0
fechamento de folha), para processar e disponibilizar no portal um segundo arquivo de remessa com os registros de diferenga das consignagdes, de acordo com os valores
desse primeiro arquivo de margem.
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119 0 sistema devera o sistema devera mensalmente, em data estabelecida pelo consignante, carregar arquivo de retorno, recebido pelo consignante, gerado pelo sistemade | 1,0
folha, com as informagdes referentes ao resultado do pr dos di na folha de para efetuar processamento no sistema de consignagdes a
fim de efetuar a baixa no portal das parcelas efetivamente descontadas. nesse processamento, o sistema também devera carregar mais dois arquivos. um ‘arquivo de
critica’ gerado pelo sistema de folha, para processar os que nio foram descontados por falta de margem. mais o arquivo com os dados dos afastados e falecidos, para que
o sistema atualize o histérico e motivo das parcelas ndo descontadas, e o status do servidor.

120 0 sistema deverd, ap6s processamento e baixa das parcelas, o sistema deverd disponibilizar relatérios de integragdo para cada entidade consignatéria, com o resultado | 1,0

dos seus descontos acatados na folha, e também arquivo de critica dos que ndo foram d dos por margem i

AUDITORIA 121 O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo, as | 1,0
seguintes informacGes: usuario, data, hora, operacio realizada e dado manipulado.

ACESSIBILIDADE 122 0 sistema devera em conformidade com o decreto-lei n® 5296 de 02/12/2004 que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que dé prioridade de atendimentoas | 1,0

pessoas que especifica, e 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade, o sistema deverd atender os
requisitos de acessibilidade de contetido para web. para este item, sera utilizada como ferramenta de avaliagio o sistema “ases”, disponibilizada pelo governo federal no
site http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases, e serdo considerados inaceitdveis indices inferiores a 85%.

BANCO DE DADOS 123 0 sistema devera operar com sistema gerenciador de banco de dados que seja compativel com sql (li de consulta estruturada). 1,0

124 0 sistema devera permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia xml. 1,0

Solugdo de Modernizagdo | 125 0 sistema devera disponibilizar no aplicativo mobile e web, funcionalidade que permite ao servidor realizar a contratagio, dentro do sistema da processadora, de um | 1,0
no Processo de Gestdo de empréstimo consignado, bem como assinar os contratos de consignagdes de forma eletrénica com certificagdo digital, tendo como seguranga um sistema antifraude,
Consignagao criptografia e reconhecimento facial biométrico com validagdo em base publica, caso o aparelho tenha essa tecnologia.

126 0 sistema devera funcionar durante o cadastro via aplicativo da empresa gestora de margens, devera ser realizado obrigatoriamente reconhecimento facial via aplicativo | 1,0
da empresa gestora de margens.
a contratada devera possuir o sistema de reconhecimento biométrico facial, seguindo as mesmas determinagdes técnicas descritas na in138 de 13/12/2022, qual sejam:
a) captura biométrica com garantia de vivacidade (liveness).

b) asolugdo de liveness devera implementar o nivel ibeta2 e dentro dos padrdes definido no ieee std 2790-2020-standardfor biometric liveness detection, além da iso/iec
30.107-3, referente aos testes para detecgdo de possiveis ataques;

) a captura de biometria facial deve ser capaz de capturar a imagem facial com qualidade minima de acordo com a iso/iec 29.794-5, levando em consideragao aspectos
como taxa de compressao, nitidez e luminosidade minima, entre outros;

127 0 sistema devera fornecer outras vantagens/beneficios aos servidores piblicos, como programa de pontos em que o servidor terd atividades a serem cumpridas para | 1,0
pontuagdes, por exemplo visualizagdo de margem, primeiro cadastro, atualizagao dos dados.

128 0 sistema devera disponibilizar contetido de gestdo financeira aos servidores com emissao de certificado de conclusao dos cursos. 1,0

129 0 sistema devera ferramenta de business intelligence (bi) que permita a geragdo de relatérios gerenciais e anélises periddicas de dados e indicadores sobre os servicos | 1,0
prestados, relatorios em formato pdf e capacidade de exportar dados para planilha excel. permitindo ao gestor cruzar dados de margens, contratos, drgaos, e servidores

com empréstimo e comprometimento da margem, com funci des que 3o dindmica dos campos e geragao de matrizes de dados.

130 0 sistema devera fornecer a solugdo de autenticagdo multifator (multi-factor authentication - mfa), destinada a refor¢ar os mecanismos de seguranga no acesso ao | 1,0
sistema, mediante a utilizagio de dois ou mais fatores de autentica¢do independentes.

5.4. Do Resultado e do Relatorio Final de Avaliacio

5.4.1. Do Critério de Aprovacdo: A licitante serd considerada APROVADA somente se atingir a pontuagao minima de
120 pontos (cento e vinte pontos) na demonstracdo dos itens constantes na tabela de especificagdes técnicas e
operacionais deste Anexo.

5.4.1.1. A pontuagdo minima exigida equivale ao aproveitamento de, no minimo, 92,3% do total de funcionalidades
previstas.

5.4.1.2. Itens relacionados a seguranca cibernética, integracdo com o sistema Equiplano e protecdo de dados
(LGPD) possuem natureza eliminatéria e o seu descumprimento acarretara a reprovacao imediata,
independentemente da pontuacgao global atingida.

5.4.2. Da Emissao do Relatério: Em até 03 (trés) dias tteis apds a data de realizacido da Prova de Conceito (PoC), a
Equipe Técnica de Contratagdo devera entregar ao Pregoeiro o Relatério Final de Avaliacao.

5.4.2.1. Este relatorio sera conclusivo e servira de subsidio fundamental para a decisdo de habilitacdo definitiva ou
desclassificacdo da empresa pelo Pregoeiro.

5.4.2.2. No relatério, a equipe técnica devera considerar, além da demonstracgdo pratica, a andlise de eventuais
manifestacdes ou contestagdes protocoladas pelas empresas assistentes, se houver.

5.4.3. Da Reprovacgao: A falha na demonstracdo da capacidade minima de 120 pontos, a auséncia de requisitos de
seguranca (SSL/Criptografia) ou a incapacidade técnica de realizar a integragdo simulada com o layout da folha de
pagamento resultara na REPROVACAO da licitante.

5.4.3.1. A reprovacio implicara na imediata desclassificacdo da proposta e na aplicagdo das sang¢des
administrativas previstas neste Tr e futuro Edital.

5.4.3.2. Em caso de reprovacdo, o Pregoeiro (a) convocara a licitante detentora da proposta subsequente para a
fase de habilitacao e realizacdo de nova Prova de Conceito.
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